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Liebe Mandantinnen und Mandanten,

Lesen Sie im Folgenden, wie Sie einmalig Ihr Passwort vergeben und kiinftig alle unsere
verschliisselten Emails 6ffnen konnen:

1. Einmalige Passwortvergabe
Sobald wir Ihnen die erste verschliisselte Email zukommen lassen, erhalten Sie eine
erste Email mit dem Titel ,Benachrichtigung tUber verschliisselte Nachricht".
Hier werden lhnen zwei Moglichkeiten angezeigt, auf die Nachricht zuzugreifen. Klicken
Sie bitte den blau unterlegten Link ,Web Portal” aus Option 2 an.

Die Maske zur Vergabe eines Passworts 6ffnet sich. Wahlen Sie bitte ein personliches
Passwort (Vorgaben bzgl. der Sonderzeichen und Buchstaben beachten) und klicken Sie
auf ,Anlegen”.

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie sich das Passwort gut merken konnen, da Sie dieses
klnftig flr das Lesen aller unserer verschlisselten Emails bendtigen. Daraufhin erhalten
Sie eine zweite Email ,Mitteilung iiber Anderung Ihres Passworts".

2. Offnen und entschliisseln unserer Emails
Die erhalten eine E-Mail ,Den Inhalt dieser E-Mail finden Sie im Anhang". Offnen Sie den
Anhang und geben bitte das von Ihnen vergebene Passwort ein.
Unsere Email wird nun als PDF-Datei dargestellt. Sofern Anhange dabei sind, werden
diese mit einer ,Biiroklammer” versehen angezeigt. Diese klicken Sie zum Offnen bitte
an.
Bitte beachten Sie, dass das Offnen nur mit dem Adobe Reader méglich ist. Méchten Sie
uns direkt und ebenfalls verschlisselt antworten, klicken Sie einfach auf ,Reply”.
Es offnet sich ein Textfeld, das Sie individuell beschreiben konnen.

Sollten Sie Fragen zur Verschlisselung haben oder Ihr Passwort vergessen haben,
so stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichem Gruf}

Ilhr Team von
Pfeffer und Zehnle Steuerberater



